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0ZET

BT destek, ag yonetimi, yapay zeka model egitimi ve musteriyle dogrudan calisilan
teknik islerde uygulamali deneyime sahip bilgisayar mihendisiyim. BAE'de blyuk bir
muteahhitlik firmasinda genis bir ekibe destek veriyor; donanim, yazilim ve ag
sorunlarini goziiyor, giinliik isleyisi ayakta tutuyorum. Arapga, Tiirkge ve ingilizce
calisiyorum; hem Turkiye'de hem BAE'de is deneyimim var.

DENEYIM

BT Destek Teknisyeni 2026 — GUNUMUZ

National Contracting Company (NCTC) - Sarika, BAE
— Donanim, yazilim ve ag sorunlarinda birinci ve ikinci seviye destek.

— Birden fazla ofiste masadistu, dizlstU, yazici ve gevre birimlerinin kurulumu,
yapilandirmasi ve bakimi.

— Active Directory ve Microsoft 365'te kullanici hesaplari, yetkiler ve grup ilkelerinin
yonetimi.

— LAN ve Wi-Fi sorunlarinin ¢ézima: switch yapilandirmasi, VLAN kurulumu, IP
yonetimi ve performans.

— BT envanteri, satin alma, garanti takibi ve donanim yasam déngusunun yonetimi.

— Guvenlik yamalari, u¢ nokta antivirls yonetimi ve diizenli sistem denetimleri.

Yapay Zeka Egitmeni / icerik Moderatorii
Conectys — TikTok icerik operasyonlari - istanbul, Tiirkiye

2022 — 2025

— TikTok'un kiresel icerik moderasyon sirecindeki siniflandirma modellerini egittim
ve iyilestirdim.

— Buyuk platform verilerini analiz ederek model zayifliklarini tespit ettim ve ML
muhendislerine yapilandiriimig geri bildirim verdim.

— Model davranigini kurallar ve bolgesel diizenlemelerle uyumlu hale getirmek igin
teknik, veri bilimi ve politika ekipleriyle ¢alistim.

— Kalite performans raporlar hazirladim; yeni ekip Uyelerine kurallar ve QA suregleri
konusunda mentorluk yaptim.

Hasta Deneyimi Sorumlusu
Elay Klinigi - istanbul, Turkiye

2020 — 2022

— Arapca konusan hastalara ilk bagvurudan taburcu sonrasi takibe kadar destek
verdim.

— Muayenelerde Arapca-Turkge tercimanlik yaptim.
— Hasta kayitlari, sigorta kontrolleri, faturalama ve 6demeleri yonettim.

PROJELER

M.A.K Web Studio — kurucu makwebstudio.com
iki dilli web stiidyosu. Next.js, Cloudflare, tarayici testleri.

Kisisel web sitesi engrali.makwebstudio.com
Uc dilli (EN/ TR/ AR) portfolyo; sifirdan tasarlandi ve gelistirildi.

YETKINLIKLER

BT DESTEK

Windows - Active Directory - Group
Policy - Microsoft 365 - Remote Desktop
- Helpdesk

AG
LAN /Wi-Fi - TCP/IP - DNS / DHCP -
VLAN - Switch config

DONANIM

Masaustu ve dizustu - Yazicilar -
Envanter yonetimi - Ug¢ nokta guvenligi

WEB GELISTIRME

HTML/CSS - JavaScript - React -
Next.js - WordPress - Cloudflare

PROGRAMLAMA
C - OO0OP- MySQL - Git
YAPAY ZEKA VE VERI

Model egitimi - icerik siniflandirma -
Kalite degerlendirme

DILLER

Arapca Anadil
Tiirkce Akici, profesyonel
ingilizce Profesyonel calisma diizeyi
EGITIM

2017 — 2024

Bilgisayar Mihendisligi (Lisans)
Karabiik Universitesi, Tiirkiye

2016 — 2017
ingilizce ve Tiirkce dil egitimi
Karabiik Universitesi, Tiirkiye

SERTIFIKALAR

TOMER Tiirkce dil sertifikasi — Karabiik
Universitesi

ingilizce dil basar sertifikasi — Karabiik
Universitesi

Guvenlik farkindaligi egitimi —
Conectys

Saglikh calisma programi — Conectys
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